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Vergleich der Präsenz deutscher und US-amerikanischer Krankenhäuser auf Facebook (Stand: Okt. 2017)

Einführung

Deutschland USA

38%

62%

Deutsche Krankenhäuser (n=2.203*)

mit Facebook-Account ohne Facebook-Account

90%

10%

US-amerikanische Krankenhäuser (n=1.074*)

mit Facebook-Account ohne Facebook-Account

Quelle: Auf Facebook-Nutzung untersucht wurden alle Krankenhäuser, die im Oktober 2017 in den folgenden Verzeichnissen gelistet waren. Deutschland: https://www.deutsches-krankenhaus-verzeichnis.de 

USA: https://curlie.org/Health/Medicine/Facilities/Hospitals/North_America/United_States (Stand: Oktober 2017)

 Berücksichtigt wurden nur offizielle Facebook-Seiten (verifizierte und nicht-verifizierte), jedoch keine Fan-Pages.

*Grundgesamtheit: s. Quelle*Grundgesamtheit: s. Quelle
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Statistiken

Krankenhäuser mit Facebook 965

Krankenhäuser ohne Facebook 109

näher untersuchte Krankenhäuser 9

Zahl der geteilten Beiträge dieser KH 1621

Ø geteilte Beiträge je unters. KH 180

*Grundgesamtheit: s. Quelle

Statistiken

Krankenhäuser mit Facebook 848

Krankenhäuser ohne Facebook 1355

näher untersuchte Krankenhäuser 9

Zahl der geteilten Beiträge dieser KH 1258

Ø geteilte Beiträge je unters. KH 140
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Codierung der Facebook-Beiträge

Insgesamt wurden 2.879 Facebook-Beiträge untersucht, wobei jedem untersuchten Beitrag aus drei Kategorien jeweils ein Code 

zugeordnet wurde:

Festlegung der Codes

4

Call to Action

Inhalt des Beitrags

Art des Beitrags

Ja Nein

Unterhaltung
Gesundheits-

politik

Gesunder 

Lifestyle

Werbung f. and. 

Ges.einrichtung.
Krankheit

Werbung 

eigenes KH

Externer LinkUmfrage FotoTextbeitrag VideoLivestream Veranstaltung
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Relative Häufigkeit „Art der Beiträge“
(Basis: Anzahl der Beiträge eines Landes)

Deutschland USA

Codierung der Facebook-Beiträge

Ergebnisse – Art der Beiträge

5

Intercoder-Reliabilität: κ = 0,82

n=1258 n=1621
*p < .05  **p < .01

n. s. = nicht signifikant

** **

n. s. n. s.

n. s. n. s.

*Chi-Quadrat-Test nach Pearson
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Unterhaltung Krankheit Werbung für andere
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Relative Häufigkeit „Inhalt der Beiträge“
(Basis: Anzahl der Beiträge eines Landes)

Deutschland USA

Codierung der Facebook-Beiträge

Ergebnisse – Inhalt der Beiträge
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*Chi-Quadrat-Test nach Pearson

Intercoder-Reliabilität: κ = 0,82

n=1258 n=1621

**

**
**

* *
*

*p < .05  **p < .01
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Gesunder Lifestyle

Facebook-Seiten deutscher und amerikanischer Krankenhäuser im Vergleich

Deutschland USA

Quelle: eigene Erhebung

n=32 n=271
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Gesunder Lifestyle

Facebook-Seiten deutscher und amerikanischer Krankenhäuser im Vergleich

Deutschland USA

Die häufigsten Begriffe

Gesundheit n=13

Haut n=5

Ernährung, Firmenlauf, Läufer,

Medizin, Startschuss, Team, Uhr, UV, 

Wissen

je n=4

Die häufigsten Begriffe

Health n=63

Day n=48

Heart n=43

Help n=38

Month n=30

Quelle: eigene Erhebung

n=32 n=271
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Gesunder Lifestyle

Facebook-Seiten deutscher und amerikanischer Krankenhäuser im Vergleich

Deutschland USA

Die häufigsten Begriffe

Gesundheit 13x

Haut 5x

Ernährung, Firmenlauf, Läufer,

Medizin, Startschuss, Team, Uhr, UV, 

Wissen

je 4x

Die häufigsten Begriffe

Health 63x

Day 48x

Heart 43x

Help 38x

Month 30x

Quelle: eigene Erhebung

n=32 n=271
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Facebook-Seiten deutscher und amerikanischer Krankenhäuser im Vergleich
Gesunder Lifestyle – Fazit

• Die deutschen Krankenhäuser teilen zum Thema „Gesunder Lifestyle“ noch zu wenige Beiträge, der Anteil 

lag bei 2,5 %.

• Eine Möglichkeit, Beiträge ohne großen Aufwand zu generieren: Verlinken externer Inhalte,

z. B.  auf Apotheken-Umschau.

• US-amerikanische Krankenhäuser rücken das Thema stärker in den Fokus. 16,7 % aller Beiträge 

befassen sich mit dem Thema „Gesunder Lifestyle“.

• Ein Grund dafür: In den USA gibt es Health Awareness Months, Weeks und Days. Viele Krankenhäuser 

nehmen diese als Anlass, die Bürger aufzuklären und geben Tipps, die Gesundheit zu verbessern.
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Facebook-Seiten deutscher und amerikanischer Krankenhäuser im Vergleich

Unterhaltung

12

Deutschland USA

Quelle: eigene Erhebung

n=183 n=375
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Facebook-Seiten deutscher und amerikanischer Krankenhäuser im Vergleich

Unterhaltung

13

Deutschland USA

Die häufigsten Begriffe

Wochenende n=32

Weekend n=29

Friday n=22

Kind n=21

Gisela, Platz je n=18

Die häufigsten Begriffe

Day n=73

Ticket n=65

Health, Sugarplum je n=53

Care n=46

Year n=45

Quelle: eigene Erhebung

n=183 n=375
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Facebook-Seiten deutscher und amerikanischer Krankenhäuser im Vergleich

Unterhaltung

14

Deutschland USA

Die häufigsten Begriffe

Wochenende 32x

Weekend 29x

Friday 22x

Kind 21x

Gisela, Platz je 18x

Die häufigsten Begriffe

Day 73x

Ticket 65x

Health, Sugarplum je 53x

Care 46x

Year 45x

Quelle: eigene Erhebung

n=183 n=375
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Facebook-Seiten deutscher und amerikanischer Krankenhäuser im Vergleich
Unterhaltung – Fazit

• Die deutschen Krankenhäuser sind hier mit einem Anteil von 14,6 % gut aufgestellt. Allerdings überwiegen 

Beiträge mit einem allgemeinen Bezug, z.B. dem Wunsch für ein gutes Wochenende. Hier können sich die 

deutschen Krankenhäuser an den Inhalten der US-amerikanischen Krankenhäuser orientieren, d. h. 

aktuelle Ereignisse als Anlass für einen Beitrag heranziehen.

• Positiv: Die Markenbotschafterin „Schwester Gisela“ der Märkischen Kliniken, die häufig an verschiedenen 

Orten der Welt fotografiert und anschließend auf der Facebook-Seite gepostet wird.

• Die US-amerikanischen Krankenhäuser teilen häufig Beiträge mit Bezug zu Benefiz- oder anderen 

regionalen Veranstaltungen, z. B. warb das Children‘s Hospital New Orleans mit dem Sugarplum Ball, 

einer Benefiz-Veranstaltung, deren Erlöse dem Krankenhaus zugute kamen.
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Obwohl es auch positive Beispiele gibt, machen deutsche 

Krankenhäuser im Vergleich zu den USA (noch zu) wenig.

Warum ist das eigentlich so?

Facebook-Seiten deutscher und amerikanischer Krankenhäuser im Vergleich

Abschließende Frage

16


